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1. Bevezetés
A röntgen berendezések időszakos felülvizsgálatát végző akkreditált szervezetek az elmúlt időszakban jelentős tapasztalatra tettek szert. A felmerült kérdések meg​válaszolása, a hangsúlyok megfelelő helyre tétele és nem utolsó sorban az Európai csatlakozás nyomán kinyíló piac jó alapot szolgáltat az igényes eszmecserére.
A Medihead Kft az időszakos felülvizsgálatok terén nagy gyakorlattal rendel​kezik, a röntgen berendezések esetében ez a tapasztalat jóval kisebb. Ugyanakkor jól hasznosítható a villamos biztonságtechnika terén szerzett sokirányú ismeret.
Az alábbiakban közzétett gondolatok a felmerült nyitott kérdések mellett az érté​kelési rendszerre és a villamos biztonsági kérdésekre koncentrálnak annak tudatá​ban, hogy a minőség ellenőrzésre hivatott felülvizsgálatoknak egyidejűleg kell szolgálni az orvosi diagnosztikus vagy terápiás igényeket, kielégíteni a munka- és sugárvédelmi követelményeket mind a paciens, az orvos, a kezelő, valamint valamennyi veszélyeztetett zónában tartózkodó szempontjából és segíteni az esz​közökkel való észszerű gazdálkodást is.
2. Röntgen berendezések időszakos felülvizsgálatának nyitott kérdései
1.   Szabályozás
1.1. Különféle állapot- és minőségvizsgálatok összefüggései, dokumentumai, időhatárai, módszerei és mérési eredményeinek összehasonlíthatósága, szabályozottsága az érintettek számára nem kellően ismert. /Ionizáló sugárzás elleni védelem (31/2004-EüM rendelet), időszakos felülvizsgálatok rendszere (47/1999. EüM), minőségbiztosítási eljárások (ISO)/
1.2. Nem szerepel a mérendő készülékek között:
•    CT
•    fogászati röntgen,
•    rtg. terápiás készülékek,
•    speciális röntgenek (pl. csontdenzitometria)
2. Méréstechnika
2.1. Nincs egységes méréstechnika, egységes jegyzőkönyv.
2.2. Vizsgálatok közben a megrendelő biztosít jelentős mennyiségű drága anyagot (rtg-nél film; előhívó, stb., más területen segédanyagok, elektró​dok, stb.) a költségviselő nem szabályozott, esetenként vita forrása ki a költségviselő.
2.3. Állapot állandóság értékelése csak azonos metodika, azonos mérési pon​tok és környezeti feltételek (megteremtése) és regisztrálása esetén végez​hető el precízen.
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3.   Ellenőrzés
A készülék életkora, gyártási időpontja, első üzembe helyezése nehezen meghatározható, bizonyítható, ellenőrizhető. Felülvizsgáló ezt nem tudja felelősséggel meghatározni. Ellenőrzésének módszere és dokumentálása nem kidolgozott.
4.   Versenyfeltételek
4.1. A megrendelő csak az ár alapján, a tartalom ismerete nélkül, esetenként félrevezetve dönt.
4.2. Jogszabály nem szabályozza a verseny feltételeit, holott jogilag szabályo​zottan kötelező a piac szereplői számára a szolgáltatás igénybevétele (csak nagy értékű termék tendereknél zárják ki a kiugróan alacsony és kiugróan magas árajánlatokat). Az árajánlatok adattartalma, feltételei megtévesztők, nehezen összehasonlíthatók.
A tisztességtelen piaci magatartás és versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996.évi LVII.tv. a fogyasztó megtévesztésének tekinti a nem megfelelő szolgáltatási tartalmat és a különösen előnyös vásárlás hamis látszatát.
4.3. Gazdasági számítás és alsó limit becslés nem áll rendelkezésre a megren​delőnek. Megoldás a hatósági ár lehetne. Kérdés reális önköltség számítás honnan várható el?
5.   Vásárlói (megrendelői) helyes piaci magatartás
5.1. Az érintett cégektől kért végleges ár kéréshez nyilatkozat bekérése. Tudatosan torzított, ugyanakkor jelentős költségelemeket tartalmazó árajánlatok kiszűrhetővé válnak. Pl. külön műszerszállítás, kiszállás, szállás kts. és egyéb fel nem tüntetett költségek.
Röntgennél különösen félrevezető, hogy az árajánlatok nem azonos mélységben bontják a készülék részegységeit, így a több, kis részegységre bontott ár összegzésekor jelentősen több költséget jelent a felhasználónak, aki esetenként leltárából nem is tudja azonosítani az összes részegységet.
A helyzeten javíthat a megfelelő elbírálási rendszer kialakítása. Termék vásárlási tendereknél szokásos például olyan pontrendszer, ahol a követel​ményeket rangsorolva a súlyokat előre megadják.
Követelmény lehet
•     a műszaki, méréstechnikai tartalom (mérések száma, pontossága, stabilitás megítéléséhez, hiba behatárolásához felhasználhatóság)
•    a dokumentumok minősége (számítógépes adathordozó, adatbázisba rögzítettség, fényképes kiegészítés, stb.)
•    ár,
•    fizetési feltételek,
•    garancia vállalási feltételek,
•    teljesítési határidők,
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•    kapcsolt szolgáltatások:
•  zárt rendszerű technológia (időszakos felülvizsgálat, javítás, ismételt felülvizsgálat)
•    javítások elvégzése,
•    előzetes karbantartás,
•    határidő figyelés,
•    leltár készítés,
•    felhasználó igénye szerinti statisztikák készítése, stb.
5.2. Több évre szóló szerződés ajánlata, az inflációt nem követő „olcsó" ára​jánlat esetén veszély
•    Ha az első évben a mérés nem a megfelelő színvonalon történik a szerződés bontás nehéz, költséges jogi eljárásba vezethet,
•    Ismételt méréseknél (következő esedékes mérésnél) az első mérés segítségével létrehozható fals, nem valós mérési eredmény, amit a megrendelő ellenőrizni, kiszűrni csak részben képes.
6.   Biztosítások, kártérítések
6.1. A vizsgált készülék vagy a környezete által a mérőeszközben okozott hibáért (tapasztalat: hibás kórházi hálózat sérülést okozott a mérőmű​szerben) - ki viseli a kárt
6.2. Elfogadott vizsgálati metodika szerinti mérés során meghibásodott nagy értékű készülék meghibásodásáért ki a felelős és milyen mértékben
II. Röntgen berendezések időszakos felülvizsgálatának gyakorlati tapasztalatai
1.   Időszakos felülvizsgálat részei
1.1. Telephelyen történő előkészítő munka
1.2. Helyszíni munka
•    Helyszín és megrendelő pontos adatainak rögzítése
•    Megrendelő helyszíni megbízottjával (kezelő) mérési metodika egyez​tetése
•    Készülék állapotára vonatkozó előzetes tájékozódás (naplók, hálózat​vizsgálatijegyzőkönyv, stb.)
•
Részegységek azonosítása
•
Készülék előzetes működés próbája (későbbi viták elkerülésére)
•
Villamos biztonsági szemrevételezéses vizsgálatok
•
Villamos biztonságtechnikai műszeres méréses vizsgálatok
•
Mechanikai szemrevételezéses vizsgálatok, mérések, működéspróbák
•
Közvetlen sugárparaméterek mérése
•
Képalkotás mérések és ellenőrzések
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•    Fénytechnikai vizsgálatok (sugárrekesz, opcionálisan filmnéző szekré​nyek)
•    Szórt sugárzás mérések
•    Jegyzőkönyv helyszíni értékelése, vignetta, esetleges figyelmeztető jelzések (korlátozások, tiltások) elhelyezése
•    Helyszíni   eredmények   ismertetése,   megbeszélése   a   megrendelő megbízottjával
•    Működőképesség bizonyításával készülék átadása a megbízottnak 1.3. Telephelyen történő munka
•    Jegyzőkönyvek számítógépes feldolgozása
•    Automatikus szakértő rendszer ellenőrzi a helyszíni értékeléseket (ese​tenként nem a mérést végző rögzít)
•    Jegyzőkönyvek kinyomtatása, ellenőrzése, statisztikák készítése
2.   Értékelés, mint a folyamat egyik meghatározó eleme
2.1. Kritérium rendszer elemei
2.1.1.   Mennyiségi határérték
•     Limit (pl. alsó limit >5MQ, felső limit < 0,2Q)
•     Tartomány (névleges érték +/- 10 %)
2.1.2.   Minőségértékelés
•     megfelelő
•     nem megfelelő
•     hiányzik
•     nincs
2.1.3.   Szabvány vagy egyéb előírás által megadott - mennyiségileg nem mérető - mutató vizsgálata (pl. világít-nem világít, ép-sérült, hiány​zik, nincs: gyárilag nem rendelkezik vele)
2.2. Kritérium rendszer forrásai:
•    Szabványi megfelelőség
Megjegyzést érdemel és nem minden érintettben tudatosult még, hogy a hazai szabályozás az időszakos felülvizsgálatok tartalmi meghatározása révén az Orvostechnikai Igazgatóság (korábban Hivatal) által felsorolt szabványok paramétereinek alkalmazását kötelező erejűvé tette, meghagyva a mérési technológiát kidolgozó azon választási jogát, hogy mely paramétereket méri és regisztrálja a jegyzőkönyvben. Az Európai Unió a szabványokat ajánlásként kezeli, a magyar szabályozás tehát szigorúbb.
•    Gyártói előírásnak való megfelelés
•    Szervizes tapasztalaton alapuló előírás
2.3. Kritérium rendszernek megfelelés alapjai
•    Gyártói előírás tartalmazza a szabványi előírást, esetleg szigorúbb követelményeket is előír (fordított logika nem fogadható el)
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•    Az olyan vizsgált mennyiség/minőség esetén, amelyre sem gyártó sem szabvány kritériumot nem állít fel a technológiában rögzí​tetten - indoklással együtt - a mérést végző adja meg az elfogad​hatóság kritériumát. (Általános műszaki leírások, alapelvek, egyéb szabványok, táblázatok, ajánlások, stb. alapján.)
A jegyzőkönyv minden pontjának egyedi értékelést kell tartalmaznia (megfelelő​nem megfelelő-hiányzik-nincs). A készülék használhatóságát az összegző értéke​lésben kell megadni.
Összegző értékelés:
•  Alkalmas Jelölése: zöld vignetta - csak kifogástalan gyári állapotú készülék. Minden részértékelés megfelelő. (Speciális esetként elfogad​ható „nem megfelelő" részértékelés esetén is, ha ez konstrukciós eltérésből fakad, Pl. defibrillátor önleoldási idő szabványi vizsgálata) de ezt a jegyzőkönyvben rögzíteni kell.
•    ideiglenesen alkalmas Jelölése: sárga vignetta - kisebb hibával rendel​kezik a készülék, de adott feladatra még használható. A feltüntetett hibát 30 napon belül ki kell javítani. (Ez az időtartam a tapasztalat alapján a felhasználóknak nem elegendő. Ez a kategória a legnagyobb szaktudást, komoly mérlegelést igénylő döntés, hiszen a hiba, eltérés, hiányosság nem érintheti a funkcionalitást, nem veszélyeztetheti a vizsgált/kezelt személyt, a kezelő(ke)t és esetleges harmadik személyt. A mérlegelésnél kétely felmerülése esetén a szigorúbb „nem alkalmas" kategória felé kell a döntést meghozni.)
•    nem alkalmas Jelölése: piros vignetta
•    üzemképtelen
• villamos biztonságtechnikailag, mechanikailag, funkcionálisan, sugárvédelmi szempontból, munkavédelmi szempontból a készülék veszélyt (baleset, hibás diagnózis, hibás terápia, stb.) jelenthet környezetére (paciens, kezelő, közeli, ill. távolabbi környezetben veszélyzónában lévők) nézve
„Alkalmas" készülék további intézkedést nem igényel, „nem alkalmas" készüléket javítást követően ismételt felülvizsgálatnak kell alávetni. (Indokolt esetben - a készülék használójának mérlegelése szerint - a jegyzőkönyv selejtezési dokumen​tumként használható.)
„Ideiglenesen alkalmas" készülék sorsára vonatkozóan egy lehetséges megoldás a zárt technológia. :
•    A  felülvizsgálatot végző  cég vállalja a további kontrollt a megfelelőség megvalósulásáig.
•    A szándékolt javításoktól  függően az üzemeltető/megrendelő  dönti  el  a
kontroll fajtáját:
•   Javítás után a megrendelő ellenőrzi a dokumentált elvégzett munkát, Ezt tételesen az eredeti jegyzőkönyv megfelelő rovataiba „megjavítva, ellenő​rizve" bejegyzéssel aláírásával, dátummal igazolva rögzíti, a javítási mun​kalap egy másolati példányát és az eredeti jegyzőkönyvet eljuttatja az időszakos felülvizsgálatot végzőhöz.

6
A felülvizsgáló cég dokumentum ellenőrzést hajt végre (a bejegyzések és munkalapok alapján kontrollálja az elvégzett feladatot) és ezt a jegyző​könyv eredeti és másolati példányán rögzíti, az „alkalmas" bejegyzést és vignettát megadja, a módosítást az archívum számára keresztül vezeti (számítógépes adatbázisban rögzítés). Ez a megoldás megosztott felelősséggel jár (üzemeltető-felülvizsgáló).
•  Az időszakos felülvizsgálatot végző a helyszínen ismételt, részleges felülvizsgálatot hajt végre a hiba jellegének megfelelően. Az eredményt a jegyzőkönyv mindkét példányán regisztrálja, az adatbázison átvezeti. A jogi felelősség teljes egészében a felülvizsgáló cégé.
III.- Röntgen készülékek villamos biztonságtechnikai mérése
1.   Készülék érintésvédelmi osztály és táplálás módja szerinti meghatározása
•  Fix bekötésű - általában a telepített és nagy áram felvételű (i>32A) készülékeknél alkalmazzák.
•   Hálózati csatlakozással ellátott - általában mozgatható és/vagy kis áram felvételű készülék (l fázis esetén i <16A, több fázis esetén i>32A)
Az egy és több fázisú csatlakozós készülékek táplálásához az alelosz-tótól külön hálózat kiépítése szükséges a szabványban előírt csatlakozó aljzatokkal ellátva. (3, 4, 5 kontaktusa 16 vagy 32A-es) A csatlakozó aljzatok mellett fel kell tüntetni a névleges feszültséget, frekvenciát, fázisszámot. Ajánlott a „röntgen csatlakoztatására szolgál" felirat elhelyezése is. Figyelem a 3 pólusú „kék" csatlakozóba csak egy fázis 230V köthető, két fázis és védőföld nem! Valamint gondoskodni kell a EPH-ra kapcsolásról is.
•   Egy - kettő - három fázisú táplálású. (Kettő fázisú megoldás ritkán -mobil ernyőkép szűrő berendezéseknél fordul elő.)
•    Év osztály
•  Paciens oldali védelem B osztályú (pl. hagyományos felvételi munkahely), speciális alkalmazások esetén egyes részegységek BF (pl. kardiológiai alkalmazásnál EKG markerezés) és CF (invazív részegységeknél pl. nagynyomású pumpa) osztályúak is lehetnek. BF, CF esetén defibrillátor védettség is külön jelölt.
2.   Egyfázisú csatlakozós készülékek automatikus mérése célműszer segítségével
•    Földfolytonossági ellenállás mérés
•   Szigetelési ellenállás a hálózaton és a paciens részen (ha van paciens rész)
•    Burkolati szivárgó áram mérés
•    Paciens szivárgó áram mérés (ha van)
•    Paciens segédáram mérés (ha van)
•    Hálózattal terhelt paciens rész mérése (csak BF, CF esetén) Normál és egyszeres hibaállapotban is.
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Fix bekötés esetén a hálózat megszakításával mindegyik vizsgálat elvégezhető. A készüléktől külön elhelyezett főkapcsoló vizsgálatát is el kell végezni.
3.   Csatlakozóval ellátott kettő és háromfázisú készülékek mérése célműszerrel (normál állapotban vizsgálva)
•    Védővezető (védőföld) folytonossági ellenállás mérés
•    Szigetelési ellenállás a hálózaton és a paciens részen (ha van pac.rész)
•    Földszivárgó áram mérés
•    Burkolati szivárgó áram mérés
4.   Több fázisú fix bekötésű készülékek vizsgálata
•   A telepített készüléket befogadó helyiség villamos hálózat fajtájának megállapítása
•    kezelő vizsgáló helyiség
•    EPH kiépítve
•    TNS hálózat
•    kiemelt gyógyászati helyiség
•    EPH
•    IT (szigetelt, leválasztott hálózat)
•    szigetelés szint érzékelés és riasztás
1.1.1    5.  A készülék táplálásának ellenőrzése
•
Betáp szekrény, főkapcsoló fizikai helyének meghatározása (ese​tenként emeleti alelosztó szekrényben részként található),
•  A főkapcsoló olyan konstrukciós megoldású kell legyen, hogy áram​kimaradás esetén csak ismételt bekapcsolást követően helyezze feszült​ség alá a készüléket. Ezért mechanikus főkapcsoló nem megfelelő.
•  Kapcsolószekrényben a bejövő vezetékek-, elmenő (vizsgált készü​lékhez) vezetékek száma, színjelölése, keresztmetszete (fázisok, nulla, védővezető megállapítása)
•   Vizsgált készülékhez tartozó olvadó biztosítékok értékeinek feljegyzése (lomha)
•    Áramvédő kapcsoló (Fí-relé) adatainak rögzítése Ha a névleges áram felvétel
•    >10A áramvédő kapcsoló alkalmazása kötelező (kis megsza​kító alkalmazása nem kötelező).
•    < 63 A esetén 30 mA hibaáramú áramvédő kapcsoló kell
•    > 63 A esetén 100-300 mA hibaáramú áramvédő kapcsoló kell
•    A mágneskapcsoló adatainak megállapítása
•    Fix bekötésű több fázisú készülékek mérése célműszer segítségével
•    Földfolytonossági ellenállás mérés (25A/50 Hz mérőárammal) valamennyi részegység vizsgálata célszerű
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Abban az esetben, ha a készülék táplálása, bekötése másik helyiségben túl messze van, a referencia pontot abban az egységben kell megkeresni, amelyik a közvetlen betáplálást kapja. Ez legtöbbször a generátor házában található. Az itt kialakított védőföld sin, csavar használható referencia pontként a teremben lévő részegységek földelésének méréséhez. Ebben az esetben is szükséges az eredeti referencia és ezen pont közötti védővezető ellenőrzés is, hurok vagy egyéb mérési módszer segítségével.
•    Szigetelési ellenállás (500 V DC mérőfeszültséggel)
•    Földszivárgó áram mérés (fázisonként 230 V/50 Hz mérő​feszültséggel)
Mérés az áramtalanítást követően a hálózatról leválasztott készüléken normál állapotban minden fázis, O és védővezeték között mérve.
•    Hurokellenállás mérése -javasolt (opcionális) mérés.
Ez a mérés ugyan a hálózatra vonatkozik, de a vizsgált röntgen berendezés funkcionális működését és a vizsgált paraméterek jóságát jelentősen befolyásolja. A régi készülékek stabilitását veszélyezteti, a modern készülékek esetenként hibajelzéssel történő leállását eredményezheti a hálózati feszültség ingadozása a röntgen működése közben.
IV. Röntgen készülékek elektromágneses zavar kibocsátása és védettsége
Az időszakos felülvizsgálat jelenleg nem tartalmazza, de működés közben az üzemeltető és a szerviz számára komoly jelentőséggel bír a zavarok hatása.
Az elektromágneses zavar kibocsátás és védelem EMC  kérdése és szabályozása viszonylag új, 5-10 éves múltra tekint vissza.
A régebbi készülékek zavar kibocsátását nem vizsgálták vagy csak egyszerű vizsgálatokat végeztek.
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A zavar kibocsátásnak két féle: vezetett (hálózaton, vezetéken terjedő) és sugárzott.
Röntgen készülékek esetén a vezetett zavar a domináns, a nagy és egyenetlen áramfelvétel miatt.
És ez jelentősen befolyásolhatja a környezeti hálózatban lévő orvosi készülékek működését. Különösen akkor, ha a hálózat régi építésű és már eleve túlterhelten üzemel.
Amennyiben az intézmény röntgen környezetében lévő hálózati táplálású (azonos alelosztóról üzemelő) orvosi készülék tápegységei sűrűbben meghibásodnak vagy a készülékek „megmagyarázhatatlan" működési rendellenességet produkálnak gyanakodhatunk a röntgen készülék túlzott mértékű zaj kibocsátására. Célszerű és ma már lehetséges folyamatos üzemű hálózat analízis végzése. Ez a vizsgálat ugyan költségekkel jár, de ezek a költségek esetenként jelentősen kisebbek a környezetben elhelyezett nagy értékű orvosi készülékek meghibásodása miatti javítások várható kiadásaihoz képest.
A hálózat analízis lényege: a vizsgált áram kivételi pontok folyamatos figyelése és a rendellenes hálózati adatok tárolása pontos időpont rögzítésével együtt.
Rendellenes hálózati adatnak minősül:
•    a jelalak jelentős torzulása
•    alsó-felső szint átlépés előre beállított idő korláttal
•    nagyfrekvenciás, rövid ideig tartó tranziens jelenségek
•    hálózat kimaradás
•    hálózat vissza kapcsolási túllendülések
A röntgen készülék közvetlen környezetében (szomszédos vizsgálók) nem célszerű elektromágneses zajra érzékeny diagnosztikus készülékek (EKG, EEG, EMG) telepítése, mert a sugárzott zaj szűrése rendkívül költséges.
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A MEDIHEAD Kft 1991. végén szakmáját szerető, értő műszaki és gazdasági szakemberekből alakult szerény körülmények között, de magas műszaki felké​szültséggel. E kis közösség a hazai orvostechnikai berendezések műszaki állapotának megőrzését, emelését hivatásaként vállalta.
Kezdetektől kiemelt feladat volt az orvostechnikai területen hagyományokkal akkor még nem rendelkező ipari jellegű méréstechnika meghonosítása, az ehhez szükséges eszközök létrehozása, felkutatása és forgalmazása komplex szolgáltatás-csomag keretében.
Vezérelvünk a minőség. Hiszünk abban, hogy az igényes, felkészült szakemberekkel és minőségi eszközökkel végzett, korrekt munka hosszú távú kapcsolatokat és biztos megélhetést jelent. Ennek megfelelően igen nagy energiát, pénzt és időt fektettünk az oktatásba, a technológia kidolgozásába és a műszerpark kialakításába. A szerzett tapasztalatokon - iskolai és iskolán kívüli oktatás keretében -generációk nőttek fel. A több mint egy évtized nyomán elmondható, hogy a Medihead Kft-nél elsajátítottak az orvostechnika minden szintjén és minden formájában éreztetik hatásukat.
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A Kft továbbra is kizárólagos hazai tulajdonú mikro vállalkozás, de ma már régió központokkal, kiterjedt hazai és nemzetközi szakmai és tudományos kapcsolatokkal rendelkezik.
Tevékenységi körei egymást erősítve és egymásra épülve felölelik az orvostechnika csaknem teljes területét.
A cég indításként fejlesztői hagyományokra építve orvosi készüléket mérő és tesztelő berendezéseket, egyedi kísérleti készülékeket fejlesztett és gyártott.
Megalakulásától kezdve részt vett az orvosi készülékek időszakos felülvizsgálatában. A felülvizsgálati tapasztalatok jól kiegészítették az orvosi készülékek szervízelését. A szerviz tevékenység egyik speciális eleme olyan készülékek szervizelése, amelyek nem rendelkeznek szerviz háttérrel, szervizelést segítő háttér dokumentumokkal.
Az időszakos felülvizsgálathoz szükséges műszerpark kialakítása nyomán több, mint 10 éve kizárólagos joggal forgalmazza, oktatja, szervizeli, kalibrálja a Bio-Tek Ins. tesztereit. A jó együttműködés alapján két éve a kelet európai képviseletet is megkaptuk. A FLUKE mintegy másfél éve több amerikai hasonló profilú céggel együtt megvásárolta a Bio-Tek-et, a kizárólagos forgalmazási jogra vonatkozó megbízás továbbra is, de már az új néven folytatódik.
Nagy gyakorlatra tettünk szert műszaki anyagok, egyedi tudományos eszközök és speciális anyagok egyedi beszerzésében hazai és import relációban egyaránt. Kereskedelmi tevékenységünk folyamatosan fejlesztjük.
Szakmai tapasztalataink, az egészségügy teljes vertikumának ismerete, igen széleskörű kapcsolatrendszerünk az egészségügy sokirányú megközelítésére ad lehetőséget.
IDŐSZAKOS FELÜLVIZSGÁLAT
Egyik fő profilunk az orvostechnika minden területére vonatkozó méréstechnika. Az orvostechnikai készülékek bemérésében a magas szintű szakmai ismeret mellett több, mint 10 éves tapasztalat, korszerű műszerpark, a hazai gyakorlatban alkalmazott orvosi készülékek széleskörű és áramkörszintű ismerete garantálja a korrekt, megbízható mérési eredményeket. Jelenleg a gázellátó berendezés, dializátor, tonométer kivételével valamennyi készülékcsoportra rendelkezünk mérési engedéllyel. Az általunk végzett időszakos felülvizsgálatok adatait igény szerint csoportosítjuk.
Időszakos felülvizsgálatot végzünk helyszínen és telephelyre történő beszállítással is. Régióközpontjaink lehetőséget teremtenek a kiszállási költségek optimalizására.
Kidolgozzuk az időszakos felülvizsgálatra kötelezett műszerek, gépek, berendezések adatbázisát naprakész leltár, műszaki állapot, mérésigény ütemezés céljaihoz igazítottan, a minőségbiztosítási követelmények teljesítésével. Vállaljuk a kialakított adatbázis illesztését is már működő informatikai rendszerhez.
Gazdaságossági szempontok és az Uniós csatlakozás az egészségügy területén is a területi összefogást sürgetik. Vállaljuk az orvostechnika legcélszerűbb működtetését hosszabb távra elősegítő, időszakos felülvizsgálatot végző önálló régióközpontok megszervezését, személyi, tárgyi, jogi, szervezési feltételeinek kialakítását, az engedélyeztetési folyamat lefolytatását. Igény esetén - hosszú távú szerződés keretében - üzemeltetésében a helyi szerviz bevonásával közvetlen közreműködést is vállalunk. Régióközpont szervezhető több kórház, esetleg, szerviz és/vagy önkormányzat összefogásával is.
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A PECA egyezmény következtében engedély nélkül forgalmazhatók az európai gyártók CE jelzéssel ellátott készülékei. A minőség pontos megítélése a felhasználó felelősségévé válik. A CE jelzés meghatározott feltételeknek való megfelelést hivatott garantálni. E feltételek pontos ismerete a vásárló (felhasználó számára) nem minden esetben biztosítható. Gyakorlati tapasztalatok alapján szükségessé válhat az elvárt követelményeknek való megfelelés előzetes ellenőrzése. Feltételeink alapján képesek vagyunk ilyen faladatok elvégzésére.
Vállaljuk használt készülékek üzembe helyezést megelőző állapot vizsgálatát, jegyzőkönyvezését, a meglévő műszerparkba, a gyógyítási folyamatba, a helyi körülmények közé illeszthetőségének optimalizálását.
KALIBRÁLÁS
Felkészültünk az orvostechnika területén szükséges validálásra, mérőműszerek pontosság vizsgálatára. Folyamatban van kalibráló laboratóriumunk akkreditálásra felkészítése.
KERESKEDELEM
Vállaljuk orvostechnikai készülékek mérésére alkalmas mérőeszközök, orvostechnikai készülékekhez szükséges alkatrészek, kiegészítő eszközök, beszerzését, forgalmazását FLUKE (Bio-Tek), egyéb import, illetve hazai gyártásból. Vállaljuk a kiválasztást segítő műszaki tanácsadást.
Saját erőből történő mérésekhez vállaljuk a megfelelő műszerek kiválasztását, beszerzését. Hosszú távú partnereinknek betanítás mellett kölcsönzünk kalibrált műszereket.
OKTATÁS
A FLUKE (Bio-Tek) termékek vásárlói számára képzést és továbbképzési lehetőséget biztosítunk.
Iskolai oktatás keretében technikusképzés gyakorlati feladatait - színvonalas szakmai és
műszaki feltételekkel - komplex módon (elmélet és gyakorlat) készség szintű elsajátításig
biztosítjuk.
Három  éves szerződés keretében biztosítjuk a Klauzál Gábor Műszeripari Szakközépiskola és Szakiskola orvostechnikai nappali és tervezett esti képzésének gyakorlati tematikáját és a jól felszerelt műszerparkkal történő biztosítását.

Tervezzük iskolán kívüli oktatás keretében gyakorlati ismeretek oktatását orvostechnikai területen dolgozók számára interaktív képzési formák alkalmazásával, így például a jelenlegi szerviz, valamint időszakos felülvizsgálat továbbképzésünket távoktatási formára tervezzük átalakítani.
Részt veszünk egyetemi, főiskolai képzés gyakorlati feltételeinek biztosításában, szakdolgozati, diploma témák kiírásában, és kidolgozásában, valamint a negyedéves euro diplomás mérnökképzés szakmai hátterének, egyetemi és főiskolai hallgatók szakmai gyakorlatának megszervezésében, lebonyolításában.
Fórumot biztosítunk a Medihead Kft-nél valamely képzési formában részt vett - volt és jelenlegi hallgatók - kapcsolat-tartásának megszervezéséhez.
Honlapunkon (www.medihead.com) MEDING tagok számára álláshirdetés szolgáltatás működik.
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